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Warum eine PERSONALZERTIFIZIERUNG nach ISO 170242

Bei der Personalzertifizierung nach ISO 17024 handelt es sich um ein international anerkanntes Verfahren zur Bestatigung von Kompetenzen,
wobei diese als anwendbare und beherrschte Fertigkeiten definiert werden. Demnach wird den jeweiligen Zertifikatsinhaberinnen mit Zertifikaten
nach ISO 17024 bestatigt, in der Lage zu sein, die am Zertifikat angegebenen Kompetenzen bzw. Fertigkeiten auszutben. Dadurch wird ein
maBgeblicher Unterschied zu anderen Qualifikationsnachweisen, wie z.B. Teilnahmebestatigungen erreicht, welcher ausschlaggebend fur die
gegebene hohe Wertigkeit und weitreichende Akzeptanz der Zertifikate nach ISO 17024 ist. Neben der dezidierten Bestatigung dieser
Kompetenzen hebt sich die Personalzertifizerung nach ISO 17024 durch zwei weitere essentielle GrundzUge deutlich von anderen

Qualifikationsnachweisen ab. Die geforderte Unparteilichkeit sowie die begrenzte Gultigkeit der Zertifikate stellen die Obijektivitdt und die
Aussagekraft der Zertifikate jederzeit sicher und bedeuten in der Praxis, dass

* Vortragende nicht als PrUferinnen eingesetzt werden durfen

* Personen, die die Zertifizierung aussprechen, weder vortragen noch priufen durfen und

* innerhalb der dreijghrigen GuUltigkeit der Zertifikate die Zertifikatsinhaberlnnen einen Nachweis erbringen
mussen, dass sie in den jeweiligen Kompetenzfeldern Fortbildungen besucht haben und in diesen tatig sind.

Die Personalzertifizierung nach ISO 17024 stellt daher den optimalen Kompetenznachweis fur Ihr Personal dar. Unabhéngig, transparent und
sicher.

. . . . Dig Vorfei/
Die Vorteile auf einen Blick: €

o Wettbewerbsvorteil: Heben Sie sich von lhren Mitbewerbern ab mit der Ausbildung, die jedem Zweifel erhaben ist. Punkten Sie bei
Ausschreibungen! ISO Normen sind allgemein bekannt und in anderen Branchen bereits Voraussetzung bei éffentlichen Ausschreibungen.

e Ressourcenschonend: Buchen Sie nur die Ausbildungen, die bendtigt werden. Jede Weiterbildung kann problemlos spdter nachgeholt
werden. Sparen Sie dadurch Zeit und Kosten.

¢ Entlastend: Mit Personalzertifizierungen nach einem international anerkannten Verfahren zur Bestatigung von Kompetenzen, gehen Sie immer
auf Nummer sicher. Bei unerwUnschten Vorkommnissen im Dienst, kann Ihnen als Dienstgeber nichts vorgeworfen werden. Sie haben Ihr
Moglichstes getan und sich bei der Ausbildung Ihrer Mitarbeiterinnen, for Qualitéat entschieden.



Das vollmodulare Aus- und Weiterbildungsprogramm  fUr  Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen privater Sicherheitsdienste nach den Richtlinien der ISO 17024 in
Osterreich.  Samtliche Lehrgénge erméglichen den Teinehmer*lnnen eine
Lertifizierung nach ISO 17024, auf Basis des jeweiligen kompetenzspezifischen
Lertifizierungsprogrammes nach dem international gultigen Zertifizierungsverfahren
der ISO 17024.

Vollmodular

Von der Grundausbildung aufbauend und anrechenbar bis zum Fachmeister, fOr
jede Tatigkeit die richtige Ausbildung. Zielgenau und ressourcenschonend.

Unabhdngig

Alle Ausbildungsmodule wurden von Expertinnen und Experten entwickelt und
unterliegen den strengen internationalen Richtlinien der ISO 17024. Die
Steuerungsgruppe ist unabhdngig und entwickelt Kurse nach den tatsdchlichen
Erfordernissen des Marktes. Hier steht einzig Qualitat im Vordergrund.

Anerkannt

Um diese Ausbildungen anbieten zu dUrfen, muUssen Bildungsinstifute einen
Zulassungsprozess durchlaufen. Ebenso muUssen PrUferinnen und PrUfer den hohen
fachlichen Anforderungen entsprechen und zugelassen werden. Mehrere
Kontrollmechanismen gemd&B den Richtlinien der ISO 17024 garantieren Objektivitat
und standardisierte Abldufe. In jedem Fall die richtige Wahl.
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Mitarbeiter*In im Sicherheitsdienst — Die Grundausbildung

Die Grundausbildung fur den (Wieder-) Einstieg als Mitarbeiter*In im Bewachungsgewerbe. Umfang und Dauer

Der Beginn einer sicheren und langfristigen Laufbahn im Sicherheitsdienst. .
Intensivkurs

18 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
zwei aufeinanderfolgende Tage inkl.
PrGfung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr
Zielgruppe Voraussetzungen

e Alle Mitarbeiterinnen und e Mindestalter 18 Jahre
Mitarbeiter im Sicherheitsdienst

e Personen, die sich fur die
Tatigkeit als Mitarbeiterin und
Mitarbeiter im Sicherheitsdienst o Korperliche und geistige Eignung

e Unbescholtenheit nachzuweisen

durch Strafregisterauszug Anrechenbarkeit anderer Module

: _ Nein
inferessieren. ¢ Kein Waffenverbot
e Berufs- (wieder) einsteiger (Bestatigung durch
e Personen, die das vollmodulare eidesstattliche Erklarung)
Ausbildungsprogramm starten i ] Preise
méchten. e Ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache um dem € 230,00* zuzUgl. USt. mit Teiinahmebest.

Unterricht folgen zu kénnen. . ) -
€ 350,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

*Der anrechenbare Betrag



Fachkraft im Sicherheitsdienst — Die Basisausbildung

Die Basisausbildung fur Tatigkeiten in Feldern mit geringem Risiko. Absolventen und
Absolventinnen dieser Ausbildung sind in der Lage, Dienstanweisungen und
Arbeitsauftrdge fachgerecht auszufUhren und Uber Ergebnisse zu berichten. Sie sind
ausgebildete Brandschutzwarte und verfugen Gber Kenntnisse der Konflikthandhabung,
der Eigensicherung und kennen die Rechtsgrundlagen fUr inre Tatigkeit.

Einsatzbeispiele Voraussetzungen

e Bewachung von Werten bei e Mindestalter 18 Jahre

messen, eur HeusElen eeter i e Unbescholtenheit nachzuweisen
. useen.. . L durch Strafregisterauszug

e Sicherheitsdienst in einem
Einkaufszentrum innerhalb eines e Korperliche und geistige Eignung
Teams o e Kein Waffenverbot

e Einfache Portierdienst und (Bestatigung durch
Empfangstdtigkeiten. eidesstattliche Erklarung)

e Einfache Doormantatigkeiten
ohne spezifischen
Anforderungen.

e Ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache um dem
Unterricht folgen zu kénnen.
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Umfang und Dauer
Intensivkurs

44 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
funf aufeinanderfolgende Tage inkl.
PrGfung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr

Anrechenbarkeit anderer Module*

Ja: MSD

Preis
€ 860,00* zuzUgl. USt. mit Teilnahmebest.
€ 990,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

*Der anrechenbare Betrag




Fachkraft im gehobenen Sicherheitsdienst

Diese fundierte Ausbildung fUr universell einsetzbare Mitarbeiterinnen in gehobenen
Diensten mit Verantwortung, vermittelt richtiges Handeln in anspruchsvollen Situationen.
Absolventen und Absolventinnen dieser Ausbildung sind in der Lage, Dienstanweisungen
und Arbeitsauftrage selbstandig auszufGhren und diese auch selbst zu erteilen. Sie sind mit
s@mtlichen facheinschldgigen Themen gut vertraut, verfGgen Uber eine Ausbildung
zum/zur betrieblichen Ersthelfer*ln und haben in der Basis FUhrungskompetenzen erlernt.

Einsatzbeispiele Voraussetzungen

e Portiere und e Mindestalter 18 Jahre
Zutrittskontrollor*innen

e Sicherheitsdienste in
Einkaufszentren mit
Verantwortung und in e Korperliche und geistige Eignung

e Unbescholtenheit nachzuweisen
durch Strafregisterauszug
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Einzeldiensten
Objektschutzertlnnen in
Industriebetrieben

Ordner- und Kontrolldienste
Revierfahrerflnnen
Bahnbegleiter*lnnen

Kein Waffenverbot
(Bestatigung durch
eidesstattliche ErklGrung)

Ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache um dem
Unterricht folgen zu kénnen.

Umfang und Dauer
Intensivkurs

90 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
zehn aufeinanderfolgende Tage (zwei
Wochen) inkl. Profung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr

Anrechenbarkeit anderer Module*

Ja: MSD, FSD,

Preis
€ 1.690,00* zuzugl. USt. m. Teilnahmebest.
€ 1.890,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

*Der anrechenbare Betrag
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Fachkraft im gehobenen Sicherheitsdienst fur besondere Gefahrdungslagen

Diese Spezialausbildung for

Einsatzbeispiele

Sicherheitsdienste in
Gerichten

Botschaften
Bezirkshauptmannschaften
Doorman bei

Banken

Juwelieren
Werttransporteure
Flughafensicherheitsdienste
Sicherungsposten von hohen
Werten

Mitarbeiterinnen mit Einsatzbereichen

Voraussetzungen

Mindestalter 18 Jahre

Unbescholtenheit nachzuweisen
durch Strafregisterauszug

Koérperliche und geistige Eignung

Kein Waffenverbot
(Bestatigung durch
eidesstattliche Erklarung)

Ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache um dem
Unterricht folgen zu kénnen.

in besonderen
Gefdhrdungslagen ist die Grundvoraussetzung fur richtiges Reagieren in gefdhrlichen
Situationen. Absolventlnnen erlernen Sicherungs- und Einsatztaktiken angelehnt an
polizeilichen MaBstdben und werden zusatzlich auf den verantwortungsvollen Dienst mit
Waffe vorbereitet. Sie lernen Gefahren zu erkennen und diese fur sich und andere Personen
weitestmbglich abzuwehren.

Umfang und Dauer
Intensivkurs

132 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
fUnfzehn aufeinanderfolgende Tage
(drei Wochen) inkl. Profung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr

Anrechenbarkeit anderer Module

Ja: MSD, FSD, FGSD,

Preis
€ 2.790,00* zuzUgl. USt. m. Teilnahmebest.
€ 2.990,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

*Der anrechenbare Betrag
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Fachkraft im gehobenen Sicherheitsdienst im Gesundheits- und Sozialwesen

Diese Spezialausbildung fUr Mitarbeiterlnnen mit Einsatzbereichen im Gesundheits- und
Sozialwesen vermittelt die besonderen Anforderungen in diesem duBerst sensiblen Bereich.
Mit Fokus auf Deeskalation, Psychologie, Hygiene und Menschenrechte, vermitteln man
den Teilnehmerinnen das Wissen um Menschen in Ausnahmesituationen und deren
BedUrfnisse und Rechte. Gewaltfreie Kommunikation sowie Gedankenhygiene, runden die
Vorbereitung auf diese herausfordernden Tatigkeiten ab.

Einsatzbeispiele Voraussetzungen
¢ Sicherheitsdienste in e Mindestalter 18 Jahre
Krankenhd&usern

e Unbescholtenheit nachzuweisen

Feyehieirielen e durch Strafregisterauszug

Unterbringungsstatten for
benachteiligte Personen e Korperliche und geistige Eignung

Jugendheimen e Kein Waffenverbot
Frauenhdusern (Bestatigung durch

Mdnnerheimen eidesstattliche Erkldrung)
Notschlafstellen

Sozialeinrichtungen
FlichtlingsunterkUnfte
RUckfUhrungszentren
etc. e Psychische Belastbarkeit

e Ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache um dem
Unterricht folgen zu kénnen.

Umfang und Dauer
Intensivkurs

132 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
funfzehn aufeinanderfolgende Tage
(drei Wochen) inkl. Profung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr

Anrechenbarkeit anderer Module

Ja: MSD, FSD, FGSD,

Preis
€ 2.790,00* zuzUugl. USt. m. Teilnahmebest.
€ 2.990,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

*Der anrechenbare Betrag
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Fachkraft im gehobenen Sicherheitsdienst Objektleitung und Qualitatssicherung

Diese Spezialausbildung fur Mitarbeiterinnen mit Einsatzbereichen in der Objektleitung und
Qualitatssicherung macht  die Teilnehmerlnnen zu FUhrungskréffen  mit hoher
Kundenorientierung und Kenntnissen der Qualitatssicherung. Absolventinnen dieser
Ausbildung sind in der Lage, den Sicherheitsdienst eines Objekts zu leiten, Mitarbeiterinnen
zu fUhren und im Sinne einer erfolgreichen Auftragserfillung, mit Auftraggeberlnnen zu

kommunizieren. Kostenschonende Dienstplanung und professionelle
Personalnachbesetzung, sind weitere wichtige Bestandteile dieses Lehrganges.

Einsatzbeispiele Voraussetzungen

¢ Objektleiterinnen im e Mindestalter 18 Jahre
Sicherheitsdienst

e Beauftragte zur
Qualitatssicherung

e Kundenbeauftragte e Korperliche und geistige Eignung

e Resortleiterlnnen Sicherheit

e Unbescholtenheit nachzuweisen
durch Strafregisterauszug

e Kein Waffenverbot
(Bestatigung durch
eidesstattliche ErklGrung)

e Ausreichende Kenntnisse der
deutschen Sprache um dem
Unterricht folgen zu kénnen.

Umfang und Dauer
Intensivkurs

132 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
fUnfzehn aufeinanderfolgende Tage
(drei Wochen) inkl. Profung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr

Anrechenbarkeit anderer Module

Ja: MSD, FSD, FGSD,

Preis
€ 2.790,00* zuzUugl. USt. m. Teilnahmebest.
€ 2.990,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

*Der anrechenbare Betrag



Fachmeisterln im Sicherheitsdienst

Expertenwissen aus dem exekutiven und zivilen Sicherheitsbereich, komprimiert auf sechs
Wochen Intensiviehrgang. Die Ausbildung zum/zur Fachmeisterln im Sicherheitsdienst
umfasst sdmtliche vorangegangenen Module. Absolventinnen und Absolventen verfugen
Uber ein profundes Fachwissen, das den universellen Einsatz als Fachexperten und
Fachexpertinnen mit FUhrungskompetenz ermdglicht. Dieser Lehrgang wird mit einer
umfassenden Prifung abgeschlossen, was eine Zertifizierung nach ISO 17024 ermoglicht.

Einsatzbeispiele Voraussetzungen

e Sicherheitsberaterinnen von e Mindestalter 18 Jahre
Sicherheitsunternehmen

e AuBendienstmitarbeiterinnen
von Sicherheitsunternehmen,

¢ Unbescholtenheit nachzuweisen
durch Strafregisterauszug

die im Zuge von e Korperliche und geistige Eignung
Verkaufsprozessen ) auch o el e e e
Beratungen durchfUhren (Bestétigung durch

e Bereichsleiter fUr die Sicherheit eidesstattliche Erkldrung)

e Managementpositionen mit ) )
Verantworllichkeit Fisp e Ausreichende Kenntnisse der
Sicherheitsagenden und Seffs?hrir} Slproche;"m dem
Sicherheitsdienste e OIS RN

o Selbstandige Sicherheitsberater e Mindestens drei Jahre

Berufserfahrung im Sicherheitsdienst
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Umfang und Dauer
Intensivkurs

262 Unterrichtseinheiten aufgeteilt auf
dreiBig aufeinanderfolgende Tage
(sechs Wochen) inkl. Profung.

Lehrgangszeiten 08:00 — 17:00 Uhr

Anrechenbarkeit anderer Module

Ja: MSD, FSD, FGSD, BG, GS, OQ,

Preis

€ 5.990,00 zuzUgl. USt. mit ISO Zertifikat

Experf*lnnenlehrgc,n g




ARBEIISVERMITILUN

Spezialisierte Personalberatung fur zivile Sicherheitsberufe.

zuverldssig kompetent kostenlos

unabhdngig schnell

professionell

erfahren

Absolventinnen und Absolventen unserer Lehrgdnge sind gefragte Krafte. Durch unsere Erfahrung von Uber zwei Jahrzehnten, sind wir in
der Lage, Personal, gemdB den jeweiligen Anforderungen, zielgerichtet und langfristig zu vermitteln. Dadurch entsteht eine Win-Win
Situation fUr alle Beteiligten.

v' Unsere Absolventinnen und Absolventen finden rasch eine Anstellung

Dienstverhdltnisse von ausgebildeten Kré&ften sind von wesentlich ldngerer Dauer, da sie schwerer zu ersetzen sind
Dienstgeberinnen erhalten hochqualifiziertes Personal und haben eine deutlich geringere Fluktuation zu erwarten
Auftraggeberinnen kénnen sich Uber Qualitatssteigerungen durch ausgebildetes Personal freuen. Auftragsverhdltnisse werden von
l&Gngerer Dauer sein.

ANIANERN

Unsere Kooperation mit namhaften Sicherheitsunternehmen, ermdglicht es, Personal entsprechend der vorgegebenen Anforderungen zu
qualifizieren. Schnell und unbuUrokratisch kann anschlieBend das Erlernte innerhalb eines Dienstverhdltnisses in die Praxis umgesetzt werden.

Unsere Akademie lebt vom Erfolg unserer Absolventinnen und Absolventen. Daher bieten wir die Leistungen als Arbeits- Personalvermittiung
kostenlos an. Wir setzen lediglich voraus, dass die kooperierenden Betriebe solvent sind, Mitarbeiterinnen entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften anmelden und entlohnen und gemd&B der Gewerbeordnung, sémtliche Anforderungen erfullt sind.

Werden Sie jetzt Partnerin der Sicherheitsfachakademie und
profitieren Sie von unseren kostenlosen Zusatzleistungen.

Jetzt anmelden unter office@sicherheitsfachakademie.at




.SFA Sicherheitsfachakademie Sicherheitskompetenzzentrum GmbH

Biiro Stadthalle
Maoringgasse 18 DG
1150 Wien

T.01/934 6175

office@sicherheitsfachakademie.at

www.sicherheitsfachakademie.at

FN 522218v Handelsgericht Wien

Mitglied der Wirtschaftskammer Wien
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